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Zwischenergebnis Pvm 2021-2024 |
Die finanzielle Entwicklung zeigt
Trendumkehr durch die «Post von
morgen»-Strategie

Entwicklung Betriebsertrag, Ergebnis und
Unternehmensmehrwert seit 2010

Betriebsertrag (in Milliarden CHF)
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Mengenentwicklung Briefe 2010-23 zeigt
unumkehrbarer und beschleunigter Trend

Briefe
Anzahl adressierte Briefe, in Mia. und
Vergleich zum Vorjahr in Prozent, 2010-2023

Hochstwert:
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2010 bis 2023
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Unsere sieben strategischen Ambitionen
Mit einer ganzheitlichen Strategie bewegen wir uns zum Ziel

kundenzentriert
Wirtschaft _)g(_
fin
eigenwirtschaftlich \é ﬁ gezielt und nachhaltig gewachsen
Strategie

Gesellschaft

relevant fur die Bevélkerung

digital und physisch verbunden %
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«Post von morgen»

Umwelt
@ auf Kurs zu Netto-Null

8_ Mitarbeitende
() attraktiv fur Mitarbeitende
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Thomas Baur
Leiter PostNetz
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Mengenentwicklungen 2010-2023 am Schalter
Unumkehrbare und beschleunigte Trends

Einzahlungen am Schalter
Anzahl Einzahlungen in Poststellen,
in Mio. und Vergleich zum Vorjahr

Kundengeschifte in Poststellen
Anzahl durchschnittliche Kundengeschafte pro Tag
in eigenbetriebenen Poststellen, in Tausend und

Vergleich zum Vorjahr in Prozent in Prozent
Hochstwert:
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PostNetz | Positionierung: Gesicht der Post fiir die Bevolkerung
Mit unserer kiinftigen Strategie transformieren wir das Gesicht der Post

Geschéftsentwicklung
und Netz6ffnung

Modernisierung Netz,
inklusive Netzentwicklung “~_

Kundenzentrierung

4 Mensch und Nachhaltigkeit
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PostNetz | Positionierung: Gesicht der Post fiir die Bevolkerung
Mit unserer kiinftigen Strategie transformieren wir das Gesicht der Post

12

Modernisierung Netz,
inklusive Netzentwicklung “~_

= Bereitstellung eines attraktiven,
finanzierbaren und relevanten Netzes an
Kundenzugangspunkten

Mit weiterhin rund 2’000 bediente Filialen,
davon etwa 600 eigenbetriebene Filialen

Investition von tiber CHF 100 Mio. in die
Weiterentwicklung unserer Mitarbeitenden
und die Modernisierung unserer Infrastruktur
(Remote-Beratung, Self-Service, Filiale der
Zukunft, Digitalisierung/Automatisierung
Contact Center, Erneuerung V-Max,
Einfiihrung S4PN, Kundenwissen, ...)
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Unsere 2000 bedienten Standorte in der ganzen Schweiz

1 A \ZeeN K R Sl Filialen mit Partner

et : Eigenbetriebene Filialen
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Unsere 2000 bedienten Standorte in der ganzen Schweiz

Mit den zu erwartenden Vorgabe der Grundversorgung

Ersatzldsungen wird die \ AN - , (Postverordnung, Art. 33):
regulatorische Erreichbarkeit Ty o e G
in allen Kantonen f " b g S S = 90% der Bevélkerung erreichen eine
sichergestellt. @ b ! 557 s ol O Poststelle oder Agentur zu Fuss oder mit
; . dem OV innerhalb von 20 Minuten.
N ; = Gibt es einen Hausservice, erreicht die
7 4 X Bevélkerung eine Poststelle oder Agentur
o8 3. oy innerhalb von 30 Minuten.
J i = Gesetzlich anerkannte Zugangspunkte sind
S i Pc llen- und Postag tz und

der Hausservice.

. Die Post uibertrifft die
P \ regulatorischen Vorgaben bei
weitem.

Durchschnitt Schweiz:
Ist 2023: 96.7
Plan mit Ersatzlésungen: 96.4
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PostNetz | Positionierung: Gesicht der Post fiir die Bevolkerung
Mit unserer kiinftigen Strategie transformieren wir das Gesicht der Post

(2]

Modernisierung Netz,
inklusive Netzentwicklung “~_

= Bereitstellung eines attraktiven,
finanzierbaren und relevanten Netzes an
Kundenzugangspunkten

Mit weiterhin rund 2'000 bediente Filialen,
davon etwa 600 eigenbetriebene Filialen
Investition von tiber CHF 100 Mio. in die
Weiterentwicklung unserer Mitarbeitenden

und die Modernisierung unserer Infrastruktur
(Remote-Beratung, Self-Service, Filiale der
Zukunft, Digitalisierung/Automatisierung
Contact Center, Erneuerung V-Max,
Einflhrung S4PN, Kundenwissen, ...)
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Unterschiedliche Formate und eine schweizweite Abdeckung
Jedes Format besticht durch unterschiedliche Starken

Postnetz

Filiale mit Partner

Filiale

E ; »i

— Investitionen von 100 Mio.
Franken in Filialen

— Fokus auf
nachfrageorientierte
Modernisierung

— neue Formate mit
attraktiver Erreichbarkeit

— Kundenzufriedenheit:
78.5*
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Erhéhung der Vergiitung

per Januar 2024 aufgrund
allgemeiner
Preisentwicklung
Verbesserte Ausbildung
von Partnern
Kundenzufriedenheit:
79.7*

-

Hausservice MyPost24

s ~

— 10% aller Schweizer — Hohe Zufriedenheit der
Haushalte werden per Kundinnen und Kunden
Hausservice bedient durch 24h Zugang

— Besonders rurale Regionen — Anzahl hat sich in den

profitieren von diesem letzten 5 Jahren mehr als

Angebot verdoppelt
— Kundenzufriedenheit: — Kundenzufriedenheit:
78.8* 81.4*

*Skala 1-100
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PostNetz | Positionierung: Gesicht der Post fir die Bevolkerung
Mit unserer kiinftigen Strategie transformieren wir das Gesicht der Post

o N

Die izeris Post — ion 29. Oktober 2024

Geschiftsentwicklung

und Netz6ffnung

= Stérkere Branchenorientierung

= Fortsetzung und Intensivierung
des Kurses rund um die
Netz6ffnung

= Konzentration auf bereits
erfolgreiche Branchen PN: Logistik;
Banking; Kranken- &
Versicherungen; Behorden; Telco+

= Neu: Bargeld

Kundenzentrierung

= Umstellung von produktorientierter zu
kundenzentrierter Handlungs- und Denkweise

= Fokus auf PK und KMU als zentrale Zielgruppen

= Aufbau fundierter Kenntnisse tiber
Kundenbediirfnisse und Schaffung wertstiftender
Kundenbeziehungen (inklusive Kundenwissen)
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PostNetz | Positionierung: Gesicht der Post fiir die Bevolkerung
Mit unserer kiinftigen Strategie transformieren wir das Gesicht der Post

4 Mensch und Nachhaltigkeit
= Klimaneutrale Filiale mit der Weiterentwicklung der Infrastruktur und der Angebote
= Mitarbeitende mit Fokus auf Kultur, Ausbildung & Training und Inklusion
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Personalsituation
Auch mit Netzentwicklung werden wir neue Mitarbeiter:innen rekrutieren

Simulation Entwicklung PN30; PostNetz Regionen
P |b ¢ d Alters- und Mitarbeitenden-Struktur (in FTE)
ersonalbestan
65 und alter -
62 . =
5o 1075 1'075 FTE &lter als 54 Jahre
56 | 109 d.h. ggf. Pensionierungswelle
53
50 %
47
&
4 L 2'060 FTE weiblich
3 673 FTE mannlich
35
. 32
Ergebnis %
— Minderbedarf: ®
rund 670 Personaleinheiten (PE) jj
- Erwartete Abgange: 120 100 20 60 40 20 20 40 60
Uber 1300 PE = weiblich = mannlich
— Rekrutierungsbedarf:
rund 660 PE
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Verbindungsaufbau

ANNRoTamen

Tkt
et S ..

Danke, Merci,
Grazie, Thank you

P
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